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L’analisi dei dati

Criteri di gestione [radizionali e uno spiccato individualimo caralterizzano
le rivendite campane. Formule consolidate conlinuano a guidare con suc-
cesso le scelle e le offerie di materiali, con un occhio al futuro e all'innova-
zione, anche se la via dell’associazionismo sembra ancora lontana.

Lin dato, in particolare,
accomuna tutte le rivendite
Che abbiame intervistato: la
lofo Condlzions assoluta-
mente indipendente rispet-
to a formule aggregative,
come Consorzl o Gruppl dl
ac o | s,

I crileri di geslione

La gestione della rivendi-
ta, salvo qIJn|l:.|'I-.=~ rara, ma
significativa, eccezione, & di
thpo tradizionale: meno del
30 del rivenditor si avvale
cli agenti o vendita e promo-
Zione che operino sul territo-
re, Incontrando le Imprese, |

Il camplone analizzato in - responsabili dei cantieri e pli
glesto cossier & piuttosto operatord,

Cofposo. La mappior parte dl lore

Dalle interviste che ab-  predilige affidarsi al naturale
biama raccolto sono emersl  atflusso di clienti presso |
alcuni datl che consentone  magazzinl, lakclando al pas-
di delineare per |a Campania sa parola tra acquirent! il
un panarama piutiosto omo-  compito di incentivare le vi-
Peneo.

Non sl evidenziano i
particelari  differenze Possesso di sito internet
né cal plunto i vista
del criterl di gestione 5|
aziendale, né da quello 23.5%, ==
della welta delle spe- : B NO
clalizzazioni merceo-
logiche, a prescindere
dalla maggiore o mino-
re vivacith edilizla del-
|'area servita dalla ri-
vendita e dall’ampiez-
za okl volume o affarl
sviluppato.

76,5%
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Idea Caza

AZ Commerciala
Cervio Marzio
Edil Appia.nei

Edil Farr. Epitaifia

Ceniro Edile Sgambali

Bedil CM
Edil Calas

De Vita & Rizzo

Confronto fra le superfici

] Copearts
B Scoperio

Hida

Vinaceia Luigi

Edil Verduzio
Sanfomawro

Fizrenline Tommaso
SEF di Filoza

47% depli intervistati
ha In programma di
effetiuare ampliamenti
Nei prossimi cue anni,
La gamma mecealogi-
Ca trattata & Completa
per quasi tutt i rivendi-
tori, & Una particolare
attenzione & dedicata
al materiall e al prodot-
ti innovativi, conosciu-
th & quindl pramossi
Con competenza grazie
alla arteCipazione
degli ti ai corsi i
farmazione In materia
promassi dalle Case
procluttrici o dai distri-
btitearl,

Discreta &, Infatt, 1"at-
tenZione rivolta in
generale alla formazio-
ne, che porta il 35,2%

Vinaccia Maria

dei rivenditori a parte-
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Edil Ferr. Epitatfia ||

N° Addetti per Rivendita

Bedil CW |
Edil Cales

De Vita e Rizro |

Sida |
Vinpeeia Lulgl |

Samlomaure |

Fisrentine Tommazo |

SEF di Filosa |

Edil Verduzio |

Clpare {reglentemeis
a stafe  teCnicl per
approfondire |a cono-
scefiza  delle  merci
commercializzate.
Discreta & anche la
quota di rivenditori, il
37%, che offre alla
clientela servizi ag-
giuntivi, quali rilievo
in Cantiere, sUppalto
progettiale o nolegzlo
di macchine e attrez-
Lalllre,

L'associaz ionismo
Uno dei tratti caratte-
rizzamti Il panorama
delle rivendite in Cam-
paria & la loro indipen-
denza, Ma non sempre
fuesta slituazlane seme-
bra soddistare plena-
Mete.

Vinaceia Maria |

site alle sale mostre,

In tale ottica, decade
anche la fiducia verso inter-
net Come mezzo di diffusio-
ne d informazioni sull'attl-
vita e di promazione di pro-
dotti: solamente il 23,5 % dei

rivenditor], infattl, possiede
un proprio sito.

La superficie media dei
magazzini & medio-plccala:
sl sviluppana su 1400 metr
quadti complessivi coperti e
5.300 scopertd, anche s |l

Maoltl rivenditarn, Infatt,
cl hanne manitestato (| desi-
clerio ol far parte di strutture
agEregative, poiché |'asso-
clazlonlsma, In una reglons
the ne & totalmente priva,
pottehbe fungere da suppor-
to commerclale e da valido




Dimensione media delle
rivendite

B COPERTO

1.408 mq
B SCOPERTD

Segmeniazione
della clientela

B \MPRESE
I PRIVATI

34,5%

Intenzione di effettuare
investimenti nell'ampliamento
dei magazzini entro due anni

Il s
B N

53%

strtumento per migliorare |a gestione dell’ atti-
vita. In Campania, perd, nor si registrano tenta
tHyl i creare oranisml agregativl, s non In

b
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Frequentazione di corsi di
formazione e stage tecnici di
aggiornamento

B Sl

35,2%
B nNO

64,8%

pochissimi casi, limitatl ad
aree territoriali molto picco-
le & talvelta non apertl a tit-
ti, Sl tratta, pit che altro, di
accordi informali volti a rap-
giungere formule comuni
per porsl sul mefCato «enza
tarsi ConColrenza.

Manca, evidentements, una
sefla programmazione, fatto
che dimastra I'assenza di una
vera volonta di Creare strutture
ol guesto tpo,

Secondo | rivendlitor] intervi-
stati la causa di guesto attep-
glamento cosl pota al passo
Con i templ, considerato che
altre regiioni italiane sono gia
mello arganizzate da guesio
purta o vista, potrebbe risie-
dere nell’abltudine, da parte



I mazzi di trasporio Offerta di servizi noleggio
- macchinari e attrezzature
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i | T i ] Offerta di servizi di
rilievo in cantiere
lore, a laverare per proptio A Nol, perd, Sofde 35 29
conto, nel lofo splccato Indi-  spontanea una riflessio- ol
vidualismo e nella mancanza ne: se nessuno mai
di fiducia nellareciprocacor  voirh aprirsi al dialogo
fettezza, con gl alwl, la -
tuazione non
potra che fos-
Rivendite dotate di propri ;'HR‘E eoo #4, 8%
agenti di vendita pericolosa,
potc hé 1] man

29.4% S

NO

70, 6%

do del commercio
dei materiali edili sta
evolvertk, sta per-
colrenda Niove -
de, sta trovando for-
mule Nuove con cui
presentarst sul mer-
cato; restare chiusi
nel proprio isola
Mento, senga guar-
clare cltre per timore

del camblamento & senza
comunicare, significa finun-
Ciare a una miriade di poten-
Ziali vamapgj, sia eCanomici,
sia relativi alla qualita del ser-
vizi offerti.

Arroccarsi sulle proprie
posizion], per guanto valice
etse slano nel "qul e adesso®,
sionifica deviare dalla stracla
della sviluppo, 2




