Lanalisi dei dati

Non perdono mai di vista le trasformazioni del mercato, collaborano con le
aziende e investono frequentemente nell’organizzazione del punto vendita

e nella logistica, programmando la loro attivita.
Questo il ritratto delle rivendite presenti in Lombardia Occidentale: una
ogni 10.581 abitanti; una ogni 1,8 comuni.

Slamo In Lombardia, sia-
mo nel Cuore eConomica
the| Merd Italia, in una Fefio-
ne Incul Nindustrializzazlo-
ne & storla e lo slancio verio
il futuro & il presente.

Qui, nella patrla dell’im-
prenditorialithy, (| panorama
ckelle rivendite & davvero ric-
co di atter: olte 530 le
rivendite censite salo nella
Lombardia Occidentale, pre-
sefili in 2R3 comuni, 251
sale in provincia di Milano, E
all'inferno dl questa rosa,
moltissime sono quelle che
nel corsa della lora artivith sl
sono ritagliate |l ruclo di pro-
taponista, alcune in una sola
provincia, altre in pib di una,
dande luogo ad uno spetta-
colo che non finisce di stupi-
e e Che Cf placerebbe vedere
anche altrove,

Anche in un settore tradi-
rionalmente considerato po-
vero dal pill, quello del mate-
rall da costruziane, che, lo
sappiamo bene, invece non
lo & affatio, & peretrato quel
mcike di pensare che fa della
cultura dimpresa il suo tratho
Caratteristica, Non si spleghe-
rebbe altiiment! | profibo del-
la distribuzione che & emerso
dlalla nostra analisi.

Ma lasciama a vol fare le
considerazionl attraversa la
lettura di queste pagine con-
¥ clusive del Dossier, che,

come di consueto, rassumo-
ne | dati emersi dalle imervi-
ste dirette al rlvenditar,

MNelle cingue province
prese inesame la capillarita
delle rivendite & di una opni
1,8 comuni.

Il camune che ne racco-
glie 11 mapgior numero &
naturalmente Milano, nel
cui territorio me abbiamo
coantate ben 77,
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Abbiamo scelto di ana-
lizzare non solo alcune tra
le pill significative per arga-
NizzaZione e struttura, ma
anhe alcune di quelle che,
phir avendo dimensiont pii
Coftenlte, Fappressntano
chei punti di riferimento da
decennl per le Imprese che
operano sul territorio. La
loro data di nascita per lo
pill si colloca negli anni
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Settanta cdel secolo scorso,
pefiotdo del boom edilizio a
Milano e in molte altre citts
Itallame, mentre le realta di
fondazione pill recemte so-
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Homers medio diaddenti: 17,4

no rare, se s escludono |
magazzInl natl come satel-
liti ad altri gia radicati sul
territorio.

mMediamente la loro di-
mensione & di 14000 maq,
Una superficie maolta ampia
se la raffrontiamo per eseme-
plo con guella delle rivend-
te toscane, 10,750, Di quel-
le che abbiamo analizzato,
5 rivendite cantane pli dl
LN MiagazZino.

Sona intatti 30 in Lome-
bardia, le rivendite Cresciute
seCondo la strategia della
Calena, maenire Non s segna-
lane consorzi mé @ruppl o
capltale,
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La mmliplicazione del
proprlo modelle Imprendito-
riale e commerciale, Invece,
& un fenomeno piuttosto dif-
fuse e o suCCessa, Come
ben testimonia la rivendita
Alpe che abbiamo preso in
Consicderazione nellappro-
tondimente  delle  pagine
precedentl. Rivendite indi-
pendenti, dungue, che perd

Dispenibilith a tar parte
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in alcuni casi non disde-
onano fidea di evolvere in
forme ol associazione, non
tanto per la convinZione
che il gruppo possa portare
acl un miglieramente del
praprio potere contrattuale
con | fornitori, guanto per-
ché in esso & rintracciato
un mezzo concul migliora-
re la stratepia di distribu-
Zione allinmerna del mer-
Cato e Con Cui otimiZZare

la beai stica.
Stando alla situazione
attiale,  comungue, le

rivendite che abblama ana-
lizz ato dimostrano di avere
il polso del men ato: cerca-
no di stringere  accord

commerciall con | miglior
fornitori: osservano l'avalu-
zione del commercia dei
materiali naturali, consape-
voll del fatto che sono ric-
chi di potenzialita, e si
impegnana per farli cono-
scere: soddistano le richie-
ste di agpicrnamento delle
imprese loro clianti, orga-
nizzando non salo Momen-
ti dl farmazione tecnica
con il supporno dei formito-
ri, ma anche incontri di
Carattere pill generale, che
toCCano argomenti come la
oestione  dellimpresa o
I"amministrazione delle ri-
sorse finanzlarie: offrono al
cliente, sia esso I'impresa,
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I'applicatore o la Sipno-
ra Marla, come qul molto
spesso sl usa definire |l
cliente privato, che contri-
buisce alla formazions del
tatturato per il 16,7 %, una
molteplicita di servizi, in
proprio o tramite atCordi
con aziende specializzate,
Frequente, a guesto propo-
site, 'offerta i macchinari
e aftrezzature a noleggio,
che sl wvolpe tramite un'or-
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ganizzazlone Interna, per
le rivendite mapgiormente
strutturate, o avvalendosi ol
una delle tante society dl
noleppio che sorgono sul
territorio. Altretlanto  ire-
giernte || servizio dl raccol-
ta delle macerie, che libera
il cliente da un problema
non inditferenee,

Grande |'attenzione an-
che al lav-out del punto ven-
dita, alla creaziones di sale
mostra & show room dove
l'ordine e la pulizia fanne

inusualmente bella mostra
i 5é e dove la visibilith del
proclotti @ immediata, incui
fon Manca personiale cul
far rliteriments per acqul-
sto o per una semplice con-
sulenza.

Analogamente, anche
gl spazl apertl, Il plazzale,
per intenderci, sono strut-
turatl pensanda alla velo-
clta e alla praticita delle
operaZioni di carico e sca
fica: sono molte ampi,

lasciando grandi spazl di

manovra agli automezzi, e
spesso soho copertl, anche
guanda | materiall non lo
richledono.

| rivenditorl  lombarddi,
quindi, si dimostrano capaci
oli agire sul propric merncato
di riferiments con una visl-
bile cultura d'impresa, con
Una Yera impronta impren-
ditariale, dimostrando  di
sapel  affrontare con  |a
migliore strafegia un seflore
nan taclle come quello della
distribuzione inedllizia. 'J



