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Dati, analisi, confronti

elle schede delle pagine prece-
denti sono stati considerati

Dimensione media delle rivendite:

Alta l'incidenza di rivendite
che operano anche all'esterno dei

complessivamente 37 punti vendita, 9720 mq totali ) propri spazi commerciali: sono
facenti capo a 13 realta imprendito- 7.700 mq scoper!:' infatti 7 i rivenditori che dispongo-
riali, delle quali una con 8 punti ven- 2.000 mq coperti no di agenti e promotori che visita-
dita e due con 6. Numero medio di addetti per p. vz no i cantieri proponendosi alle

La dimensione media di ciascun 9 imprese non solo con compiti com-
punto vendita che ne deriva é di : : merciali, ma anche tecnici, di
9.720 metri quadrati, di cui circa Rl natce affiancamento e assistenza. Segno

11080 mq

7.700 scoperti e 2.000 coperti, com-
prensivi di aree di stoccaggio, di ven-
dita a libero servizio e delle esposi-
zioni, aree, queste ultime, peraltro
non presenti in tutti i punti vendita
considerati.

La dimensione media, poco
meno di diecimila metri quadrati, &
piuttosto considerevole, tale da
collocare la maggior parte delle
rivendite piemontesi nella fascia di
grandezza medio-alta.

In questi 37 magazzini sono atti-
vi complessivamente 331 addetti,
compresi magazzinieri, banconisti,
personale amministrativo e commer-
ciale, posatori specializzati. Quella che
ne deriva & una media di 9 addetti per
punto vendita, che da’ luogo a sua
volta a un rapporto di 1 addetto ogni
1.080 metri quadrati di superficie.

Servizi alla clientela

che gli operatori hanno colto I'im-
portanza di estendere anche all'e-
sterno degli spazi del magazzino la
propria presenza, per consolidare il
loro ruolo sul mercato.

Levoluzione delle
merceologie trattate

Per quanto riguarda questo
aspetto, come gia messo in evidenza
in alcune schede, i magazzini dei
rivenditori analizzati coprono com-
plessivamente tutte le famiglie mer-
ceologiche relative al mercato dell'edi-
lizia, dalle fondamenta al tetto, pas-
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e in questo caso la gamma evolve



L'organizzazione degli spazi

piazzale e aree
scoperte: 79%

magazzino
L copgerto: 15,9%

el libero
servizio: 2,6%

sale mostra:
LA

Rivendite dotate di propri agenti di vendita o promotori

S 54%
No 46%

Segmentazione della clientela

[ Imprese 72%
[ Privati 28%

Possesso di sito internet

B S 923%
B \o 7.7%

Utilizzo del sito internet per promozioni o acquisti on-line

S 2%
I No 58%
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verso i rivestimenti, I'arredobagno, gli infissi, I'ar-
redo giardino... - o, all'opposto, arricchire I'of-
ferta in senso “strutturale”, ampliando la gam-
ma di macchinari e attrezzature, utensili e ferra-
menta edile, esprimendo, quindi, una marcata
specializzazione cantieristica.

Puo essere solo una coincidenza, ma di fatto
dalle impressioni che abbiamo raccolto intervi-
stando i responsabili dei vari punti vendita ci sem-
bra che la rivendita mista, quella generalista sia
nell'offerta rivolta alle imprese che in quella orien-
tata al privato, stia lasciando il posto alla rivendita
specializzata in una delle due direzioni, identifica-
bile dalla completezza e ricchezza delle relative
famiglie merceologiche.

L'orientamento

al servizio
Altra caratteristica delle rivendite incontrate
e I'ampiezza e completezza dei servizi offerti.
Oltre alla consulenza tecnica pre vendita, che
ormai si impone in ogni settore, e all'affianca-
mento in cantiere, sono sempre piu diffusi il ser-
vizio di noleggio di macchinari e attrezzature,
spesso espresso tramite franchising o addirittura
societa parallele di proprieta degli stessi rivendi-
tori, e quello di posa in opera con squadre di
posatori spesso dipendenti del rivenditore stesso.
Anche questi dati possono essere interpretati con
la stessa chiave di lettura adottata in precedenza
riguardo I'evoluzione della gamma merceologica:
consulenza tecnica e noleggio sono servizi spe-
cializzati richiesti dalle imprese, mentre le squa-
dre di posatori rispondono alla domanda della

clientela specificamente privata.

Internet: mezzo di
comunicazione o
strumento di lavoro?

Nel caso del Piemonte internet & decisamen-
te considerato uno strumento di lavoro. Tutti i
rivenditori intervistati, con una sola eccezione,
dispongono di un proprio sito internet, che viene
utilizzato per illustrare al navigatore i punti di
forza della rivendita e per esporre in una vetrina
virtuale i prodotti trattati. Ma non solo: il sito &
sfruttato anche per promuovere le vendite, poi-
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ché I'elencazione dei prodotti disponi-
bili & accompagnata quasi sempre
link al sito dei produttori. Alcuni dei

visitati, poi, sono addirittura configurati
dal  anche per permettere di effettuare
sitit acquisti on line, a dimostrazione, anco-

ra una volta, di come gli spazi della
rivendita non siano esclusivamente
quelli fisici del magazzino. |

Miclo, AnoiSe Domol0. i poderd adesyi goesdic Tenax a doe
ornponen opd pronti dl e orazie ala pratoa canlcod aubmisiebne

Ready ko use, bigomponenl maslios. e Erashich
reacy Dce Tonks e pracioal sefaikng package.

achEsion S Ems,

Ml
L i il pr

TERLEE &n I - e Yirbymme (U8 - =y Vo 1+ ke, DR - M. 38 45 B 0223 - Forca8 0d 5 G 2400 - Pl beveroiden it s ererc

o e o rignd oin il o ol il

Tl bachrbacy rd e J Beprice s pny e b o g,

[Pt oy
ket

SR

e




