
DELL’EDILIZIA
Design e tecnologia per rimanere leader

Comparto quanto mai italiano per tradizione, ricercatezza stilistica e successo internazionale, 
il segmento delle pavimentazioni e rivestimenti rappresenta un caso dalle molte particolarità 

anche nel variegato mondo della distribuzione edilizia. Da un lato, un trend economico di settore che,
pur nel quadro di fisiologiche fluttuazioni, viaggia ormai da anni a velocità sostenute. Dall’altro, 

un mondo della distribuzione che, colte le opportunità di crescita insite in questo mercato, 
ma anche sempre più conscio delle sue peculiarità, si sta via via attrezzando per affrontarlo 

con strumenti più efficaci e approcci per certi versi molto diversi rispetto a quelli 
che gli sono più abituali. Un mercato in cui due fattori - ovvero il ruolo determinante giocato dalla

clientela privata e la particolare natura di prodotti ricchi di suggestioni estetiche – rendono la vendita
un momento non più solo commerciale, ma legato anche, e per certi versi soprattutto, a suggestioni e

scelte emozionali, e che richiede perciò veicoli e spazi espositivi pensati ad hoc. Lo hanno ben capito gli
oltre 5.000 rivenditori specializzati esclusivamente in queste tipologie di prodotti, così come la punta

più avanzata della distribuzione edile, Gruppi e Consorzi, di cui oltre il 60% dei punti vendita 
è oggi dotato di una sala mostra dedicata alle finiture d’interni. 

Spazi, dunque, non concepiti come semplici estensioni della rivendita, ma come luoghi 
in cui il linguaggio della comunicazione di prodotto gioca soprattutto sull’immagine 

e i contenuti emozionali. Senza rinunciare, naturalmente, alle strategie di marketing e 
ai servizi evoluti che oggi la moderna rivendita è in grado di offrire anche grazie al supporto 

di un mondo della produzione strutturato e forte di logiche commerciali avanzate.
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