A DIMENSIONE, LA QUALITA’ DEL SERVIZIO, L’ ATTITUDINE

La nvendita

ALL" APPROCCIO CON L CLIEN-

In un territorio caratterizzato da una forte concentrazione di punt
vendita abbiamo scelto una realta importante per dimensioni, espe-

rienza e tradizione.

Oltre quarantanni di presenza sul mercato e

> Antonietta Leanza

'azienda selezionata come “caso
delmese’elfiuiodunalunga
tradizione famiiare. Fondaia
nela prima meta degli anni 50,

Da 2 gorie 1980 la gestone ddla-
Zenda € n mano aling. Pacio Benegy,
oon la denominezione ‘“Ledliza deling.
Paolo Beneggr’, e dala fondazione ad
ogd € siato mantenuo 1 caratiere di

Dalfaprie del 1995 Paolo Beneggi €
anche Presidente dellAscomed di
Como, associazione provinciale che riu-
nisce ad oggi 66 aziende. Fanno parte
dedi assocel sa e verdie genedi-
sedmeedpredziasakenen-

una propensione allin-

comasco con due punt vendita: la sede
legale a Casnate con Bemate e  fide
aLurate Cacavio.

La sede legale occupa una superfice
complessiva di 13000 mqg dei quali
1000 coperti e 12.000 di piazzale.

Di pu modeste dimensioni il punto
venditadi Lurate Caccvio, che siesten-
de su 2500 mq di superficie complessi-
\a

Complessivamente la clientela & com-
posta per il 44% da imprese edil, 10%
daprivati e per146%6 dapicode impre-
< e afgan | Hiuso goeke od-
fanno 2000 ha raggiunto i 13 miliardi e
500 miion, [85% del quale realizzato
tbe npexe edi b pate resane
Viene cHl piveto, e arfer e cele
alre caiegorie.

Venidle di addeti e i colboraton
impegna ta le due sedi 4 a Lurate
Cacovo e 18 nela sede legele.

A Casnate con Bemate, borgo origi-
nariamente agricolo che ha conosciuto
recentemente un sighificativo svilppo
sao nela sua azenda fing. Pado

Beneggi, e d samo fatfi racconiare
ouel pessisnicavisono saiifie

quel doei sono s regoni n
questiventanni che lohanno viso i -
Beunm.

........ Quando e nata lazenda e come s
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esiyppaialaie?

Hopresoil comando diquestaazien-
da nel 1980 per proseguire [ativia
e
In quel periodo s contavano tre punt
vendita di dimensioni contenute, tipiche
(05210 2|

Confandare degii anni Sisono susse-
guite alterme vicende che d hanno por-
o ala deasone di chudere due
megazzn, oLl pu poodl, e a convo-
diare ke forze nelo sviuppo del punio
vendita che insiste oggi sU questarea.

I 1 ugio1998 ablbiamo acousio |
punto vendita di Lurate Cacavio che Si
estende oggi su un‘area di 2500 ma.

Avevamo noao fimposshiia  di
cescerentemnidiatiuraininquesia
zona dove il mercato era ormai saturo,
e d siamo resi conto che funico modo
per incrementare 1 voume daffai era
quelodaoquisie nazendanunalio
D

E nata foccasione, abbiamo acouisi-
to un magazzino nel comune di Lurate
Caoovio, e samoriusdi aincementare
notevoimente il nostro fatturato.

Nel 1980 fatturavamo circa 2 miliar-

di e mezzo, adesso ne fatturiamo 13 e

Lanvendian
cifre*

anno di costituzione 1954
gestione attuale 1980
superficie coperta 1000 mq
piazzale 12000 mq
magazzino 800 mq
n° di addetti/collab. 18 -

mezzi di trasporto
1 con gru

1 motrice con gru

autotreni
2 motocarri
1 furgone

2 pale meccaniche

muletti

Marche in esposizione:
Scrigno, Volteco, Aco,Fassa, Ytong,

3 autocarri di cui

mezzo. |l trend & sempre stato in cre-
saita, salvo dopo la meta dedi anni ‘0
quando abbiamo conosciuto un periodo
dsabia-duaiod efreami-nter-
minidifatiuraio, che Saggravaintomo
ai 10 milardi; un sinomo quesio dela
maturita che ormai stava raggiungendo
i nostro mercato. Dopo facguisizione
del magazzino di Lurate i fatirato €
fomaeto naesda

Nel 1992 abbiamo introdotto [atti-
vii di ndeggio, che dal 1998  gestia
da un responsabie specalizzato.
Noleggiamo per conto nostro piccole
atirezzature alimpresa, pere richieste
particolariospediaidappoggamoinve -
e andeggitoi esemni

Anche da quando abbiamo introdotto
aesdiadd fattLraio.

Nefarco d vertanni samo aesaul
andhe n temini d dpendent ainzo
Si contavano 5 persone, attualmente
forganioo € mako i nutrio e i dipen -
Oenti sono 22.

la sraega azendde € quela d
mantenerci sempre propositvi sul mer-
cao forendo d dere vald sevig
ricercando e inserendo con costanza
nellagamma merceologica sempre nuovi

prociot

...... Come soegiee | nuovi prodatii e
sopratiuito come fate a traskeie fin-
novazione al diente”?

La proposta inzigle proviene sem-
pre dagii agent rappresentant, da. sem-
pore tienui 1 veiooo proposiivo prind -
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pake per laivendia; sono queste figure
che tengono costantemente informato
invendiore sule novia el mercaio,

Perquantodriguardagiiagentipren-
dono costantemente contatto con |l
nosto uficio acouisi e vendiie.

Riuscre a “corvincere” ke imprese a
utizzare un nuovo prodotto e spesso
mpesadide

Sta comunque a noi far comprendere
ke pecuiaia dele nuove solzion,
anche se limpresa & moito piti propensa
ad ascoltare un consigiio proveniente da
tez putosto che da un rvenditore
giudicato essenzialmente un venditore

Civuole tempo affinché questa gente
comprendai reale valore definnovazio-
ne, come occomono da parte nostra
notevoi sforzi per far loro comprendere
i vantaggi che un nuovo prodotto pud
dare; pud essere tle ad esempio recar-
S in cantiere in compagnia del rappre-
sentante, spiegare come i prodotto s
gucaesegueibvooiodaen-
mento del rsuitato atteso. In quesio
modo i dente S sente seguiio, aoqui-
sta fidudia e si interessa maggiommente
a prodatio,

Le richeste anvano andhe diretia-
mente dal mercato. Questo capita nel
casodei produttori che hanno unasstrut -
tura di marketing e tecnico commercia-
lemoaltoforte, che sonocapadidiimpor -
fe i loro prodoti convoigendo diretta-
mente | dente. Di conseguenza la
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nostra atfivita promozionale € sempifi-
cata e non d limare altro da fare dhe
decidere se acquistare 0 menoi prodaot-

N0|abb|amodues|ogan ‘non solo
materiale ma anche consulenza edile” e
‘Una sguada al vosto senizio”.
Riteniamo  fondamentale fomire al
nostro dliente assistenza e consulenza
tecnica dlre dhe pronta disponbia e
puniuiiia, perché sono quest | senvizi
chesatiende danoi.

Abbiamo speso, ameno nellulimo
decennio, 1% del nostro fatturato per
la formazione tecnica del personale.

La fomazione ha coinvolto prima di
tutilafiguradel magazznere, inquan-
orappresentai pimorieimentoperd
dere de 9 e b nerda
Altraverso incontri con i prodution s €
cercato di far acouisie a queste perso-
ne almeno le nozioni di base sui prodat-

i et dela vendia, Lo seso e
valso andhe per di alri dipendent del-
bzah

Per quanto riguarda finformazione al
diente, inazienda sipossono ficonosce-
re 3 sep: ke nfomazion di bese fomi-
te dal magazznere, ke nfomazioni di
ielo superioe diete dd personde
deliufiico vendite (che ha volutamente
un diploma tecnico), e le informazioni
pu detegiste e spediche atenute
atraverso i coniatio dretio conidor-
rioe

...... Qualeivostoateggamenonel
confronti di Iniemet e delle vendiie o
he?

Abbiamo un nastro sito dallotio-
bre del 1998. A mio awiso & presto per
pensare che a breve s possa parfare di
verdie orine di proddt per ledize,
Questoperchéi ‘dovere’ delivenditore
efomre ntemporege, qundintempi
i imeEeencaniee

InosrosiosstutRpcheakio
come senizio aleimprese e ai progetti-
siperlricercaveloceemiaiadeipo-
dati che possono risolvere e loro pro-
blematiche.

Ricercare in Intemet un  prodotio
sonicaentarenaounimoioidiicer -
ca che fanno perdere molto tempo e
fimpresariononhatempoperlaricerca.




Limpresa cerca informazioni solo el
momento in cui ha.un problema da risol-
\ere ebdevefaenempirgpidsam;
sapere e informarsi per tempo Sui pro-
dati e le tecnologie esisenti non rien-
tandesenenzon

Intemet a questo punto deve entrare
ingoocodandod dente indicazionipre -
dseemiae niempibev

Nelnostosiodsonoaouniinkde
riportano ai prodati dede nostre azen-
e fomitd, e, a seconda del problemi
emergentinediizia ([solamento, imper -
meghizzazore, unida ) 1 dene
puo ricercare velocemente i prodotto
piU appropriato eviendosi una ‘naviga-
Zone d oe ne moi d ricerca pill
comuni.

indlre, aivelo azencile, nonabhia -
mo un catalogo prodatii cartaceo; di
anno in anno introduciamo a magazzino
sempre nuovi prodotil per cui risuite-
rebbe uno strumento particolarmente
complesso da gestre e costoso da

aggomare.
Abbiamo preferito realizzare un pro-
gramma, che attualmente gira su CD-
Rom, nel quale € posshie tenere
aggome 1 fie dove sono eencai
uigiaiodieimarchichetenamoin
megazzino coni rekivo isino prezz
E' uno strumento che abbiamo
comindatoaresizzare 5annifa, lopro-
poniamo regolammente ai nostri cienti
edédsponblesurichiesaacoonde
ne hanno effetivamente bisogno per
lativiache Svalgono.
E uno stumento utie per i nosti
deenti e permette a nai di non essere
dsutei pu d anb aon ke richese

alcuni assodatli sostengono che non sl
Sia ancora fatio abbastanza...

Il poblema del recupero aredii €
sempre esistito, perché purtroppo non
samo tuieki.

Lo Stato non d tuela in quanto per-
mette a chiunque di non pagare; & un
dabodifato.

Alora & necessaro tuielrs a velo
preventivo: informarsi per tempo sui
deni, conosoerei nostineroouiot

Informarsi attraverso le banche noné
semplice perché spesso non possono
datileniomezoniotirassouranosul-
lefidabiia d un denie andhe se non
céecertezza

Quind, se non é fade licavare inior -
nagg, & fondamentale almeno far girare
bvodtacdegh

Nel 1996 avevamo realizzato, a livel-
lo di assodiazione, un database, gestio
dedsbisdidbdadid
associati dovevano fomire un' rapporo
suogndeniei quake verva 'tegsta-

0’ in base da regoaita 0 meno del
pagamenti.

Lacolaborazione daparte degliasso-
cali non é sata soddisiacente € |
nomi dele persone ‘a rischic non
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