A DIMENSIONE, LA QUALITA’ DEL SERVIZIO, L’ ATTITUDINE

> Paoo Cluccarelie Anionieta

na dele regla derouive U
nNeessani ta quele visiae
nel poica d Rovo € B
EdiBreda; una rvendita che
5 Oefinre'di confine”. oolocaia
tra le province di Rovigo e Padova, ha
sede legale in questulima con [80%
Ol fatiuraio realizzato perd nela pro-
vindad Rovoo.
Come per alli cas analizzati, anche
in questo emerge la tendenza al supera-
mento dei confini radizionalmente loca-

{es b |

i ddlativia commerciake per dagare
laportata dela propria azione, sfutian-
do il posizionamento favorevole sul ter -
D

Da quesio punto di vista la posizio-
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ua ivsa dela BEMA ediice -

ALL" APPROCCIO CON L CLIEN-

Nasce nel 1959 come rivendita di materiali da costruzione. Nel
1995 viene affiancato uno show-room di finiture, si allarga la gamma
merceologica e viene offerto anche il servizio di posa in opera.
Nellarticolo numeri e strategie di EdilBreda di San Martino di Venezze.

ne di confine € allo Stesso tempo vinco-
lo e opportunita (Sl veda a questo pro-
posio lafodb d inroduzoe sula
provinca di Treviso — n°8 de ‘La
Rivendita’): da una parte pemmette
inati d popos su mecal dvers
compensando le differenze e leventua-
ke depressione dela domanda; dalfalra
—proprio per queste diferenze —richie-
de uno sforzo significativo di adegua-
mento per penetrare nel mercato. Molto
spessoilcontatioelamediazioneconle
soerddbcéaitbabdainua
Oefagente, au, andhe in quesid caso,
viene riconosauto un rudlo di primo
pano.
Nela ceinizone oH aiei d sele-
benmede—desHEod piega-
fe la qualia defapproodo d mercaio,
valutando positivamente la. conduzione
U’ del setiore dele costruzon.
Riconosoereiruolonuovodelfiuio-
e dl procoi edizo (| priveo), e e
ricadute che la presenza attiva di que-
sta nuova figura genera anche nei rap-
pai an i dene tedaoreke dea
preso e assunto come fondamento della
propria gestione i cambiamento che i
Settore dele costruzion sta subendo,
seppure con lentezza.
Insemeaquestielement, sonostati
tvi{dmensionefiscadel puntovendia,
fatturato, volumi, ampiezza della




gamma), che comungue — in un settore
come la dstibuzione e nelo scenaro
atiuale — hanno un peso rievarte nela
Oeinizore queliciva delofieta e ddl
senizo, Taniopusesiconsideraioon-
testoentrocuioperanolerivendite con-
soerae: la provinda di Rovigo appare
caaterisica del Nodest

| coioio oon 1 fidee deb
rvendita - Giampietro Breda - ha awuto
dela rivendia (Srategia, arganizzazio-
ne, siutLradeiofierta, valore ol e -
\vizoer)inudeopindoele

Parallelamente sono emerse anche
aaure rilesson inomo aa et o
mercaio edizo locake e d uob dela

frazionata in realté.commercialinumero-
Se ma Spesso con una strutiura debole,
e con un regime di concorrenza che
paia — n aouni casl — a evdenzare

Sy Hdas

sippaia e qual sono ke side per i
futuro?

EdiBredanascenel 1959,edhaale
spalle un cambio di generazione coind-
dente con la mia entrata in campo con
un rudlo di gestione, awenuio circa 15

Lanvendian
die

anno di costituzione
gestione attuale

superficie coperta 1350 mq
superficie piazzale 2200 mq
esposizione 250 mq

magazzino 6000 mq

n° di addetti
mezzi di trasporto 5 autocarri di cui
3 con gru

1 motrice con gru
autotreno

1959
1987

ami fa. La necessta del passaggo €
stata - a suo tempo - anche un'occasio-
ne per riletere sulopportunia dicon -
tinuare lativia e per ivedeme fimpo-
Sazore.

Quelde aro pl tad latiMa &
sSata tasfeiia da Angullara Veneia
(PD), dove tuttora rimane la sede lega-
ke, a San Martino di Veenezze, a seguiio
oefacouisio defimmobie dhe tutiora
d ooz I passo suocessvo, ndl per-
corsodiaesdia,esiaolapeturadel
sdhesposivaperipodatidini

La soela dela locaizzazone, nela
nosta visione, € strategica: abbiamo
dedso d insediard in una zona di pes-
dalpuntodivistadelacomunicazionee,
puingenerale, dd rapporto coniden-
fi.

Ci samo stutiura - ddl punio d
vista commerciale — investendo su due
procacciatori  daffari, un geometra
dipendente dellazienda e un rappresen-
tante non dipendente. Ci rappresentano
n due aee dvere dela povinca d
Rovgo: 1 pimo nel besso Poesre, |
secondo in dita, a Rovigo, e nelle zone
imice

Nel 1995 abbiamo aperto la sala
moastra per le ceramiche e larredoba-
g0, due tpooge di prodatio per ke
oual fomiamo anche i senvizo di posa
in opera, awalendod del supporo di
sguadre di posator esteme.

Abbiamo constatato come sia molto
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pl semplce in efieti vendere 1 pac-
chetto completo, prodotto pit posa,
che noni sdlo prodatio.

Per quanto riguarda progetti di svi-
Lippo fuiLio, k| nosra idea € quela di
aprire altri due magazzini, unonelbasso
e lao ndlalo Poese, n modo da
coprire commercialmente fintera pro-
vincalntutia i sualunghezza,

- Qua € b s alee dd setioe
edie nelavosta provinca?
La povincia d Rovigo € - a mio

ae povince confinani. Mentre aivelo
nazionale 1 75% dele famigie possiede
unabitezione d propriet, Ui S lanno
ancora costruendo le prime case, e
Spesso, per moivi economid, 1 privato

S fa caico dela costuzone serza
impiegare manodopera qualificata e
serranogesdimpesaede.

Un altro aspetto pecuiiare dela pro-
vinda d Rovigo, ma ho fimpressione
che una situazione analoga emerga
andenatepovinceidiene edele
imprese edil, trovando mercati poco
roetivi sul fonie dele nuove costiu-

Zioni, Si sono adeguate a commesse pitl
contenute sia dal punto di vista tempo-
rale sa quantiativo. Quesio poria ala
accettazione di commesse a prezzi
o e n gan pate per bvai d
fstuiurazone.

Percartiversiquesiaé, dapuniod
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favorevole, visto dhe sul prodot per i
recupero (prodotti chinidi, isanamento,
fniLreecc)ingenereliicaricoemeg -

gore. Nonostanie ¢, la nostra paliica

€ ancora quela d risenare de nuove
costruzioni un occhio di riguardo, pun-
tando sempre perd sulofferta di pro-
datli e senvizi a maggior valore aggiun-

to. Anche perché la concorrenza con |
produttor € molto sentta: nela. nostra
Zona d sono ameno quiattro fomadi, ed
€ impensabie mettersi a fare concor-
evadibem E
saqundiiocaizzazonesunodied
mercato pitl specialistiche, puntando ad
esempio sulle impermeabilizzazioni, sce -
giendoprodatiinnovativio per usipar -

ticolar, sistemi come le membrane con-
tinue, icemenii osmoid, e alri prodot -
finuovidal punio divisaearioo.
Aquestiprodoti s afiancalunverso—

ampio e oggi commercialmente interes-
sane - dei prodot di finiura (oerami-

che, amedobagno, pavimentazioni
ecc.); anche in quesio casoi margine &
buono e c'e ancora uno spazio di mano-
viasuficerie perivendiore.

magazzino e dellazienda pitl in genera-
le, cheudogiocanoletecnologie nior -
matiche?

E fade ogg renders cono di
quanto le tecnologie informatiche pos-
sanodiiiehtieminidsuppotodat-
tvia di gesone. Devo perd anche
ammettere che nella nostra rivendita
non vengono utiizzate in modo intensi-
\o, e loo impiegp riguarda princioel -
mente la fatiurazione, la preventivazio-

e veica deke gecarze, hiveriica
deiprezziacatalogodeiprodatiecc.n
sostanza le nommali procedure contabil,
amministrative e di magazzino.

h paiocke | conidb ok ga-
cenze atfraverso [utiizzo del compuer
d conserie di fare dele veriide sUl-
fandamento dele vendite: quanto €
stato venduto di cosa ecc.
tecnologia afianchiamo perd anche i
plimmediato, perlaveriicadel magaz -
an

Per quanto riguarda Intemet, ancora
non abbiamo invesiito in quela direzio-
ne; & chiaro perd che anche questa sara
una strada da percorrere in tempi brev,

quasi una neces-

Alla




almeno a vedere le opportunita che ha
dfferto ad altre ativia commerciak.

...... Quel sono i prodati dhe inadono

maggormente sul fatiurato della vostra
Peri35%6pesanoiprodatidifini-

tura (ceramiche, parquet, arredo

bagno), mentre 1 restante 65% viene

dal materide pesarte, con i material

soeniedimpamesbizzaniniesa,

Andhe i senvizio d posa in gpera
rappresenta una quoia significativa del
ek e nplid dh b posddd d
aumentare il vantaggio sui concorrent
odet

. Che rudo vesie perva e fama-
zione e finformazione del personale?

| corsidiaggiomamento Sonoasso-
lutamente indispensabii per una corret -
ta gestione Oela rivendia.
Personalmente partecipo spesso e
Vol agi oo oganizzai dale
aziende produtirici; se non partecipo
direttamente faccio comunque in modo
ke informazioni, sopratiitto 1 geometra
e I magazziniere che, con me, sono ke
persone ptia coniatto coni dente.

Analoga importanza riveste secon-
domelinformazione, laconoscenzaela
dwugazione dele novia, del prodati
innovaiM e dele nuove tecniche appi-
e
E recenie b nosia nzeiva d ua
gomata a Sassudo, inseme ad una-
Zenda d ceramide e ala Keakdl,
nomere i nosti deni Ue caratieri -
sliche d unanuovaipologia d piesirel -

e sueteaniche pligppopice pera

Sua posa in opera. Altre volte abbiamo
come le canne fumarie, gliintonad deu-
nioicani ipodiperipsinocd

ca. e la sua manutenzione ecc. hanno
atiraio fetierzone d moli nosti
denjadleienm

Decisivo in questo caso € [apparto
della competenza tecnica, nel nostro
caso del geometra, che & anche agente
d vendiax siabiisoe un coniatto conle
imprese e di suditecnice anche coni
denti privat, e promuove i nuovi pro-
doi che enrano a far pate dela
nostradfierta.

e | gado d rceiMa da pae da

Non & molo alfo e si fa veramente
faticaa propoire un prodotto diversoda
queli dhe sonoabiiati ad ulizzare,

A Rovigo esistono tante piccole
imprese nate dallo scoglimento o dala
chiusura di imprese di grossa dimensio-
ne die d due te o quatto sog,
senza dipendenti, che imangono spes-
S0 legate a metodi di costruzione tradi-
20rdl Varlevaiaandhe peoboesa-
ta di una nuova generazione di costrut-
0, punocatMsUemadeimovezn -
ne rispetto al passato, che vedo parte-
cipare con maggiore frequenza ag

Ddl punto di visia delle Informazioni
SUe mnovazon, ke azende produtiic
sono i nosto primo referente, e a
suekivsedsoe e e

Ritengo comunqgue che anche Il
rivenditore deve assumere un ruolo pro-

T ;
et
!

posiivo. Nai cerchiamo di esserio, ma
incontriamo grosse dificoi.nel propor -

re prodati NUovVi, € Non € solo una.gue-
stione di prezzo: molto spesso sifiscon-

fa una vera e propria inerzia, pul che

aio cuuae, debia ddlabiudre e

dalla scarsa propensione al cambiamen-
to. | rappresentant che d vengono a
trovare sonoi primi testimoni di queste
doh

. ... Dl punio divisa dela.comunica-
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